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|. Pfedmét smlouvy

1.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje na svij naklad a nebezpe¢i zpracovat strategicky
dokument ,,Strategie cestovniho ruchu mésta Klatov* (dale jen ,dilo”), a to vrozsahu
stanoveném touto smlouvou a Vyzvy k podani nabidek ze dne 07.01.2020, ktera byla
podkladem pro zpracovani nabidky zhotovitele podané dne 30. 1. 2020 v zadavacim fizeni,
které predchdzelo uzavieni této smlouvy. Predmét plnéni bude zpracovan vyhradné
v ¢eském jazyce.

Pfi zpracovani dila je nutné zpracovat nejprve analyzu soucasného stavu v dané oblasti,
nasledné pak vypracovat navrhova feSeni a v neposledni fad¢ nastavit priority a aktivity,
které budou danou strategii aplikovany na uzemi mésta Klatov a piipadn€ na dalsi tizemi dle
konkrétni specifikace pfedmétu plnéni. Soucasti realizace pfedmétu plnéni je i dotaznikové
Setfeni, konzultace se zastupci vedeni mésta 1 vefejnosti a vefejné projednavani dokumentu.
Specifikace pfedmétu plnéni je detailné popsana Vv piiloze ¢. 2 a piiloze ¢. 3 této smlouvy.

Pfedmét plnéni této smlouvy Uzce souvisi s dal$imi ¢astmi vefejné zakazky ,,Zpracovani
strategickych dokumentt pro mésto Klatovy“, kterych je celkem 5: Generel dopravy,
Koncepce vefejného osvétleni, Strategie cestovniho ruchu, Strategie Smart City a Generel
zelené. Zhotovitel je tudiZ povinen ucastnit se spoleénych pravidelnych neveiejnych
koordinac¢nich schiizek, jejichz terminy budou stanoveny v prubéhu realizace dle aktualni
potiebnosti. Cetnost téchto schiizek bude max. 1 x za mésic. Za zhotovitele ma povinnost
ucastnit se téchto schiizek min. vedouci zpracovatelského tymu uvedeny v Seznamu
zpracovatelského tymu, viz odstavec 11 tohoto ¢lanku.

Schvaleni kone¢né podoby dokumentu provede Zastupitelstvo mésta Klatov (dale téZ jen
»ZM") na svem zasedani a to v terminu, ktery bude nejblize mozny k terminu dokonceni
plnéni dila. Schvalovaci proces ZM je soucasti harmonogramu pro plnéni dle odstavce 6
tohoto c¢lanku smlouvy. V piipadé neschvéaleni piedlozen¢ho dila zastupitelstvem je
zhotovitel povinen dilo pfepracovat dle pfipominek.

Zhotovitel se zavazuje postupovat pii plnéni dila a dilo bude zhotoveno

- dle platnych pravnich piedpist a CSN;

- v souladu se zadavacimi podminkami uvedenymi ve Vyzvé k podani nabidek;

- dle pokynii objednatele;

- soucasti pInéni dila je rovnéz vykon a zajisténi vSech ¢innosti, které nejsou
vyjmenovany, avsak jsou pro jeho zpracovani nutné;

- v souladu spodminkami a plathymi dokumenty poskytovatele dotace, zejména
dodrzeni vizualni identity OPZ.

6. Dilo je rozdéleno do nésledujicich etap — dil¢ich plnéni:

|. etapa: analyticka ¢ast — ukonCeni cca do 4 mésicti od zahdjeni, prvni vetejné
projednani,

Il. etapa: navrhova ¢ast — ukonceni do dalSich cca 4 mésici od vefejného
projednani, druhé vetejné projednani,

1. etapa: finalizace dokumentu a ptedani hotového dila do dalsiho cca 1 mésice od

druhého vetejného projednani.



7.

8.

10.

11.

Pti dokonceni dila zhotovitel vyhotovi a objednateli preda:

a) Cistopis strategie pro potiebu uloZeni a evidence — 4 X Vv ti§téné podobé + 4 x CD
(vSe v elektronicky ¢itelném formatu *.pdf, textova ¢ast ve formatu *.doc(x), *.xIs(x),
nebo ODF, graficka ¢ast ve vektorovém nebo bitmapovem forméatu podle povahy
dokumentu).

Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele ptfedlozit dokumentaci dle této smlouvy,
a to za ucelem konzultace a schvéleni odborné a obsahové stranky dokumentace. Zhotovitel
je povinen na vyzvu objednatele provest v rozpracované dokumentaci poZadované Upravy
a zmény, pokud tyto Gpravy nejsou nad ramec smluvniho rozsahu dila.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli pii plnéni predmétu této smlouvy veskerou
nezbytnou souc¢innost. Objednatel poskytne zhotoviteli bezaplatné veskeré podklady tykajici
se pfedmétu plnéni, které ma k dispozici a dale vSechny jemu dostupné informace potiebné
k fadnému provadéni, dokonceni a ptfedani dila. Objednatel se dale zavazuje ptevzit od
zhotovitele fadné zhotovené dilo a uhradit zhotoviteli sjednanou cenu dila.

Soucasti predmétu smlouvy je také v souladu s ustanovenim § 12 odst. 1 autorského zakona
opravnéni k vykonu prava uziti autorského dila formou licenéniho ujednani (§ 2358 a nasl.
obc¢. zdk.), a to jako licence vyhradni s pravem podlicence. Zhotovitel ud€luje objednateli
souhlas s uZzitim autorského dila (strategie cestovniho ruchu). Zhotovitel poskytuje
objednateli svlij neodvolatelny a bezpodminecny souhlas a vyhradni licenci k uziti
autorského dila zhotoveného dle smlouvy a poskytuje objednateli opravnéni k vykonu prava
jakkoliv, v maximalni mife dovolené pravnimi pfedpisy uzivat dilo, zejmeéna, nikoli vSak
vyhradné, bez mnozstevniho, technologického a uzemniho omezeni, potfizovat jeho kopie,
provadét zmény, dopliky a/nebo upravy dila (¢i jakékoliv jeho casti), véetné jejich
rozmnozenin, pro jakékoliv ucely, vcetné provadéni zmén a uprav pro ucely jakychkoliv
fizeni. Licence je poskytnuta ode dne predani strategie objednateli. Zhotovitel prohlasuje, Ze
objednatel je opravnén dilo (Ci jeho ¢ast), které bude predmétem plnéni dle této smlouvy
(pokud bude napliiovat znaky autorského dila) uzit jakymkoli zplisobem a v rozsahu bez
jakychkoli omezeni, co se tykd casu, mnozstvi a uzemniho rozsahu, a zaruCuje se
objednateli, ze vic¢i objednateli nebudou uplatnény zadné opravnéné naroky mayjitelt
autorskych prav ¢i jakékoli opravnéné naroky jinych t¥etich osob v souvislosti s uZitim dila.
Objednatel je na zaklad¢ této smlouvy opravnén zveiejnit dilo i jeho pfipadné zménéné
verze, dale je opravnén k Upravam dila, ke zpracovani dila, spojeni dila s jinym dilem,
zafazeni dila beze zmény nebo po zpracovani do libovolného souborného dila, k uziti dila, a
to 1 upraveného ¢i zpracovaného, pfi uziti libovolného souborného dila, ve spojeni s jinym
dilem, a to sam nebo prostifednictvim jim urcené treti osoby, to vSe zplisobem a v rozsahu
uvedeném v tomto ¢lanku smlouvy. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze cena za poskytnuti
této licence je jiz zahrnuta v cen¢ dila dle této smlouvy. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, Ze zhotovitel nesmi pouZit vystupy dle smlouvy (dilo nebo jeho ¢ast) pro potieby
jakékoliv tfeti osoby, pro vlastni podnikani, ani neni opravnén poskytnout licenci jinému.

Zhotovitel potvrzuje, Zzeje zplsobily k zajisténi predmétu plnéni této smlouvy,
ktery se zavazuje provest pod svym osobnim vedenim. Zhotovitel se zavazuje realizovat
pfedmét smlouvy osobami, kterymi prokazal splnéni technickych kvalifika¢nich
piedpokladi dle bodu 5.4.3. pism. ¢) Vyzvy kpodani nabidek, a které jsou uvedeny
v nabidce zhotovitele posuzované a hodnocené v ramci zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé
byla uzaviena tato smlouva. Kazda z uvedenych osob muze byt zhotovitelem nahrazena
pouze po ptfedchozim pisemném souhlasu objednatele za podminky, ze kvalifikace
nahrazujici osoby bude odpovidat minimaln¢ kvalifikatnimu pozadavku dle bodu 5.4.3
pism. c) Vyzvy k podani nabidek.



Seznam zpracovatelského tymu zhotovitele:
a) hlavni manazer projektu / vedouci zpracovatelského tymu (zaméstnanec zhotovitele):

Ing. Josef Rehacek, Manager
b) ¢len tymu (min. 2 osoby):
Ing. Radek Chaloupka, Associate Manager

Ing. Boris Halata, MPA, Senior Manager

I1. Doba plInéni dila a predani dila

1.

Dilo bude zpracovano postupné podle pozadavkl objednatele v téchto terminech:

zahajeni plnéni vefejné zakazky:  nejpozdéji do 3 pracovnich dni od podpisu
smlouvy, ptedpokladany termin 01.04.2020.

uplné dokonceni plnéni verejné zakazky: 26.02.2021.

Dil¢i terminy pIlnéni pfedmétu verejné zakazky:

. etapa: do cca 4 mésict od zahajeni plnéni,

Il. etapa: do cca 4 mésict od piedani podkladi I. etapy a upiesnéni objednatele
zhotoviteli z prvniho vetfejného projednani,

I11. etapa: do cca 1 mésice od piedani podkladi II. etapy a upfesnéni objednatele

zhotoviteli z druhého vetejného projednani (nejpozdéji do 29.01.2021),
schvaleni konecné podoby dokumentu zastupitelstvem mésta a zvetejnéni
na webovych strankach zadavatele (nejpozdéji do 26.02.2021).

Dilo ¢i dil¢i plnéni dila v rdmci etapy se povaZzuje za dokoncené dnem jeho protokolarniho
piedani a pievzeti bez vad a nedod¢lku v sidle objednatele, v ptipad¢ III. etapy po piedani ve
formé¢ a poétu vyhotoveni dle ¢l. 1. odstavce 7 této smlouvy. Podminkou splnéni povinnosti
celkového dokonceni dila je schvaleni dokon¢eného dila Zastupitelstvem meésta Klatov.

Terminy vefejného projednani budou stanoveny na zdkladé vzijemné dohody mezi
objednatelem a zadavatelem v prub&hu realizace plnéni na spoleénych koordina¢nich
schtizkach.

Zhotovitel splni svou povinnost provést dilo fadnym dokonéenim a pifedanim objednateli ve
formé¢ a poctu vyhotoveni dle ¢l. 1. odstavce 7 této smlouvy. O ptedani dila bude vyhotoven
zapis podepsany odpovédnym zastupcem objednatele a zhotovitele. Podminkou splnéni
povinnosti celkového dokonceni dila je jeho schvaleni Zastupitelstvem mésta Klatov, jehoz
termin neni soucasti harmonogramu dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

Pted protokolarnim predanim dila je objednatel povinen dilo prohlédnout a ptipadné zjisténé
zjevné vady uvést v zapise o piedani dila.

Cena za dilo

Cena za provedeni dila je stanovena dohodou ve smyslu zak. ¢. 526/1990 Sb. o cenéch,
ve znéni pozdéjsich piedpisu.

Celkova cena za dilo (nabidkova cena) ¢ini:

cena bez DPH 386.000,00 K¢
DPH 21% 81.060,00 K¢
cena celkem véetné DPH 467.060,00 K¢

Cena za dilo zahrnuje veskeré néklady zhotovitele spojené se splnénim jeho zavazku z této
smlouvy.
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Cena bez DPH za dilo véetné dil¢ich plnéni stanovena je stanovena jako nejvySe ptipustna
aneni mozné ji prekroc¢it. Ktéto cené bude uctovana DPH vsouladu se zakonem
¢. 235/2004 Sh., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Zhotovitel odpovida za to, ze sazba dan¢ z piidané hodnoty k datu zdanitelného plnéni je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.

. Platebni podminky

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena za predmét plnéni bude fakturovana po dokonceni jednotlivych etap plnéni (viz €l. II,
odstavec ¢. 1 této smlouvy) na zakladé predavaciho protokolu mezi objednatelem
a dodavatelem a to v tomto rozsahu: 40 % ceny dila po dokonceni analytické ¢asti,

40 % ceny dila po dokonceni navrhové €asti a

20 % po predani a Uplném schvaleni konecné

podoby dokumentu Zastupitelstvem mésta Klatov.

Splatnost faktury je 30 dnt ode dne jejiho prokazatelného doruceni objednateli. Faktura
musi obsahovat veSkeré nalezitosti dle pfislusnych predpist, zejména dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich ptedpist. Dale faktura musi
obsahovat nazev a c¢islo projektu, ze kterého bude tato zakazka spolufinancovana, tzn.
projekt ,Efektivni Fizeni mésta Klatovy“, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/17_080/0009961.
Zhotovitel je povinen piedlozit objednateli fakturu ve 3 originalech.

Podkladem pro vystaveni faktury je protokol o piedani a ptevzeti dil¢iho plnéni pfedmétu
smlouvy, ktery bude mit pisemnou podobu a bude podepsany odpovédnymi zéstupci
objednatele a zhotovitele.

Stejné podminky a lhiita splatnosti plati i pfi placeni faktur za jiné platby (smluvni pokuty,
uroky z prodleni, nahrada $kody, apod.). Objednatel je opravnén fakturu do data splatnosti
vratit zhotoviteli, pokud tato obsahuje nespravné Udaje nebo chybi-li ve faktufe néktera
z uvedenych nalezitosti. Lhuta splatnosti poté zac¢ina bézet az od data doruceni opravené
faktury.

Okamzikem uhrady ceny za dil¢i plnéni pfedmétu smlouvy dochdzi k ptrechodu vlastnickych
prav k predané ¢asti dila na objednatele.

V. Vady dila a zaruka za jakost

1.

Zhotovitel odpovida za zjevne i skryté vady, jez ma dilo v dobé jeho piedani. Zjevné vady
musi byt uvedeny v zapise o ptredani dila a budou zhotovitelem odstranény v terminu
stanoveném v piedavacim protokolu.

Objednatel se zavazuje, ze ptipadnou reklamaci vady dila uplatni bezodkladné po zjisténi
vady pisemnou formou. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 10-ti pracovnich dn po
prokazatelném obdrzeni reklamace svolat reklamaéni fizeni. Pokud tak neucini, ma se za to,
Ze reklamaci uznava v celém rozsahu. Reklama¢ni fizeni mtze probihat maximalné v délce
péti pracovnich dnti. Pokud do péti pracovnich dnti nebude nalezeno oboustranné pftijatelné
feSeni odsouhlasené v pisemné dohodé o odstranéni vady, je povinen zhotovitel vadu
odstranit v ptfimétené dobé a pfiméfenym zptisobem dle pozadavkii objednatele.

Zarucni doba je 24 mésicu.



V1. Sankce

1.

V ptipadé¢ prodleni zhotovitele spiedanim dila nebo jeho ¢asti ve smyslu
¢l. Il odst. 1 této smlouvy objednateli ma objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim faktury ma zhotovitel pravo po objednateli
pozadovat uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené Castky a to za kazdy i zapocaty
den prodleni.

Za neuCast na nevefejnych koordina¢nich schliizkach (min. Wc€ast vedouciho
zpracovatelského tymu) ¢i vefejnych projednénich se zhotovitel zavazuje zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 30.000,-- K¢ za kazdy jednotlivy ptipad.

Pokud se bude na plnéni pfedmétu zakazky podilet poddodavatel neuvedeny dodavatelem
Vv Cestném prohlaseni, je zhotovitel povinen uhradit objednateli jednordzovou smluvni
pokutu ve vysi 50.000,00 K¢ za kazdy ptipad poruseni.

Pokud zhotovitel porusi povinnost stanovenou v ¢l. T odst. 11 této smlouvy (plnéni dila
nebudou provadét osoby, jimiz byla prokazovana kvalifikace v prubéhu zadavaciho fizeni),
ma objednatel prdvo na smluvni pokutu ve vysSi 50.000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni.

Smluvni strany se dohodly, Ze vzdjemné pohledavky jsou zpisobilé k zapocteni.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok na narok na nadhradu piipadné Skody.

VI1. Dalsi ujednani

1.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu smluvniho partnera neumozni tfetim
osobam pfistup k Zadnym informacim, které jim byly svéfeny smluvnim partnerem. Dale
se smluvni strany zavazuji, Ze tyto informace nepouZiji pro jiné tcely, nez pro plnéni
podminek této smlouvy. Toto ustanoveni se netyka prava objednatele dilo pouZit a nakladat
s nim jako s vlastnim pro jednani se smluvnimi partnery, pro fizeni vedena u organd statni
spravy a Uzemni samospravy a pro splnéni zakonnych povinnosti dle zadkona o registru
smluv a zdkona o svobodném pfistupu k informacim. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato
smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi.

Jakdkoliv zména této smlouvy miize byt provedena pouze pisemnym dodatkem k této
smlouve potvrzenym obéma smluvnimi stranami.

Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy v téchto ptipadech:

e jestlize druhd smluvni strana podstatnym zplisobem porusila podminky této smlouvy,
byla na tuto skute¢nost upozornéna a nezjednala napravu ani v dodate¢né stanovené lhuté,

e jestliZze ohledn¢ majetku druhé smluvni strany bylo zahajeno insolvencni fizeni,
e Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy, pokud zhotovitel ztratil opravnéni

k podnikatelské ¢innosti, ktera je pfedmétem plnéni dila.

V piipadé odstoupeni od smlouvy ma odstoupivsi strana pravo na nahradu Skody, ktera ji
v souvislosti s odstoupenim vznikla.



Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve
vefejné spraveé a o zmeéné nékterych zédkont (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjSich
pfedpisii, osobou povinnou spolupiisobit pifi vykonu finanéni kontroly provadéné
Vv souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji. Toto spoluptlisobeni je
povinen zajistit i u svych ptip. poddodavatelt.

Zhotovitel, je-li fyzickou osobou, a dale ostatni osoby zapojené na plnéni této smlouvy,
vyslovné souhlasi se zpracovanim svych osobnich tdajii, vrozsahu identifikacnich,
adresnych a kontaktnich udaji, v souladu s piislusnymi aktudlné platnymi a aéinnymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky a Evropské unie (zejména zikon & 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
a nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679). Tento souhlas je poskytovan pro
ucely plnéni této smlouvy, pro interni administrativni a statistické ti¢ely objednatele a dale
pro ucely informovani vefejnosti o jeho cinnosti nebo plnéni povinnosti plynoucich
z pravnich predpist Ceské republiky a Evropské unie. Zarovei zhotovitel souhlasi
s moznym zptistupnénim ¢i zvefejnénim celé této smlouvy v jejim plném znéni, jakoz
1 vSech ukont a okolnosti s touto smlouvou souvisejici. Osobni udaje objednatele mohou byt
piedavany téz dalSim zpracovatelim nebo spravcim osobnich tdaja, ktefi jsou zapojeni na
zpracovani osobnich udaji zhotovitele. Podrobnosti o zpracovani osobnich udaji, stejné
jako o pravech subjektti udaji, jako jsou pravo na piistup a prdvo na namitku jsou
specifikovany v Zasadach zpracovani osobnich udaji objednatele.

VI1II. ZavéreCna ustanoveni

1. Neni-li touto smlouvou stanoveno jinak, Fidi se tento smluvni vztah pfislusnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

2. Tato smlouva je vypracovana ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichZ tfi vyhotoveni si ponecha
objednatel a jedno si poneché zhotovitel.
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Tento pravni ukon byl schvalen Radou mésta Klatov dne 18.02.2020, usnesenim ¢. 4/2020.
Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva odpovida jejich pravé a svobodné viili, seznamily
se s jejim obsahem a na ditkaz svého souhlasu ji podepisuji.

6. Uvefejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

V Klatovechdne .....................
za objednatele: za zhotovitele:

Digitélné podepsal Rudolf
R I f Salvetr
u O DN: cn=Rudolf Salvetr,
givenName=Rudolf, sn=Salvetr,
c=CZ, o=Mésto Klatovy,
serialNumber=ICA - 10473968 Digitally signed by Ing. Petr
S a I Vet r Datum: 2020.03.26 12:45:17 lng Petr Bucik gl;::zozo.oz.zuz;os;ss
+01'00" +01'00'

Mgr. Rudolf Salvetr Ing. Petr Bucik

starosta mésta Klatov Partner/Jednatel

Prilohy smlouvy:

Cx

. 1 = Seznam poddodavatelii — ¢estné prohlaseni
. 2 — Specifikace pfedmétu plnéni
. 3 — Popis zpusobu realizace zakazky (metodika feSeni zakazky)

O O
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Codevate. KPMG Cesk

1 Pfiloha €. 1 Smlouvy — Seznam poddodavatell

Podlimitni vefejna zakézka na sluzby

PODLE ZAKONA &. 134/2016 Sb., O ZADAVANI VEREJNYCH ZAKAZEK
v platném znéni (dale jen ,ZZVZ"), zjednodugené podlimitni fizeni
wZpracovani strategickych dokumentu pro mésto Klatovy"

cast 3: Strategie cestovniho ruchu

CESTNE PROHLASENI

Identifikaéni Gidaje ugastnika zadavaciho fizeni:
Obchodni jméno: KPMG Ceska republika, s.r.o.
Sidlo: Pobfezni 648/1a, Praha 8, 186 00

IC: 00553115

Seznam poddodavatell

Cestné prohlasuiji, Ze na plnéni pfedmétu zakazky se nebudou spoludilet Zadni poddodavatelé a dilo provede
spoleénost KPMG Ceska republika, s.r.0. viastni kapacitou.

V Praze, dne 30. 1. 2019

"D [ d.) /§6M§ hlika
/’ L//“ "m;l\_ o Lzl‘nhf:‘?:m :'w‘“‘l.t,
186 00 Praha 8
Ing. Petr Buéik IC: 00553115
Partner/Jednatel
KPMG Ceska republika, s.r.0.

PNE zech miec | ami ty cormoeny e meTber firm ¢t e A<PV.C network of ependent merhe
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Pifloha & 2 ke Smlou¥ o dilo

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Zpracovani dokumentu s nazvemStrategie rozvoje cestovniho ruchu iésta
Klatov

Redené tzemi: mésto Klatovy a okolni turistické cile s vazbou nartsaru v okruhu
50 km od ngsta Klatovy

Casovy horizont, pro ktery bude dokument zpracovandokument bude zpracovan na dobu
10 let spoleén¢ s akknim planem, ktery bude zpracovan na obdobi miet 2 |

Doba realizace dokumentu:

zahdjeni:  nejpozdji do 3 pracovnich dinod podpisu smlouvy,
predpokladany termin 01.04.2020
ukonéeni:  26.02.2021

Dil¢i terminy plnéni piredmétu veiejné zakazky:

- analytick&¢ast cca do 4 #sio1 od zahjeni,

- verejné projednani,

- navrhovaiast do dalSich cca 4dsial od veejného projednani,

- verejné projednani,

- finalizace dokumentu aiedani hotového dila do dalSiho cca
1 meésice od viejného projednani (nejpogddo 29.01.2021),

- schvéleni kongé podoby dokumentu zastupitelstventsta a
zvaejréni na webovych strankach zadavatele (nejpozdo
26.02.2021).

Vychozi dokumenty, se kterymi musi byt vytvéeny dokument v souladu:

Strategicky plan rozvoje #sta Klatovy 2017-2025 s vyhledem do roku 2030
(veejne dostupny na strankachesta Klatovy
https://www.klatovy.cz/mukt/strategierozvoje.asp

Uzemni plan Klatovy (veejne dostupny na strankachesta Klatovy

https://www.klatovy.cz/mukt/uzemniplan.asp

Uzemni studie Klatovy (veejne dostupné na strankachesta Klatovy

https://www.klatovy.cz/mukt/fr.asp?tab=mukt&id=1Z&8Hurl=&pt=UPU3 )

DalSi podklady, které jsou dilezité pro zpracovani dokumentu— budou pedany az
vybranému dodavateli po skéani zadavacihséizeni:

Statistiky nav&tvnosti pamatek a Inforndaiho centra

Vyroéni zpravy OSKCR — Cestovni ruch



Pifloha & 2 ke Smlou¥ o dilo

Predmét pinéni:

Strategie cestovniho ruchué¢sta Klatovy slouzi jako zakladni strategicky dokuinero
rozvoj cestovniho ruchu v regionuésta Klatovy. So&asti koncepce bude i marketingova
strategie. Cilem dokumentu je zmapovat a analyzoahtdku a poptavku cestovniho ruchu
ve mest Klatovy, analyzovat konkurenci a navrhnout stratied) a specifické cile rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci. Strategie bude pyéata na dobu 10 let spofe s akinim
planem, ktery bude zpracovan na obdobi min. 2 let.

Osnova dokumentu:

1. Uvod
2. Analyticka ¢ast
2.1.Vymezeni destinace (Klatovy a okoli - zmapovarilbje zangteno na hlavni
okolni turistické cile s vazbou na Sumavu v okrGBkm)
2.2. Analyza nabidky cestovniho ruchu
2.2.1. Zmapovani pedpoklad a potencialu cestovniho ruchu v destinaci
2.2.2. Zhodnoceni trenilv nabidce cestovniho ruchu
2.2.3. Analyza dopravnich moZnostietre cyklostezek
2.2.4. Analyza konkurence
2.3. Analyza poptavky cestovniho ruchu
2.3.1. Analyza navawnosti/ vykonnosti destinace (délka trvani pobggtnost a
opakovatelnost pob#i profil souwrasného navévnika)
2.3.2. Analyza trend v poptavce cestovniho ruchu
2.4. Analyza zpisobutizeni cestovniho ruchu v destinaci
2.5.Vyhodnoceni stavajicich strategickych dokunienbblasti cestovniho ruchu
2.6. Strukturovana SWOT analyz&etre vyhodnoceni

Souasti analytick€asti bude mimo jiné i dotaznikoveé &ati. Otazky v dotazniku
budou projednany se zadavatelem.

3. Navrhova ¢ast

3.1.Vize, globalni cil

3.2. Strategické, specifické cile rozvoje destinace

3.3. Tematické oblasti/priority etné opateni a aktivit
(zahrnuji popis priority a opani v oblasti podpory nabidky, destiného
managementu #zeni destinace a destimaho marketingu — vypracovani
Marketingoveé strategie obsahujici navrh struktugdpkii a zpisobu jejich
komunikace ¢i zdrojovym trlim a cilovym skupinam - za¥feni na vhodné formy
propagace ®sta a zlepSeni stavajiciho marketinguredpvsim on-line marketing,
propagani videoprojekce, rozvoj nabidky indoor i outdoaktivit, interaktivnich
nawnych stezek)

3.4.Indikétory

3.5. Akéni plan
3.5.1. Vazba na cile a Zgob jejich dosazeni
3.5.2. Odpowvdnost pro konkrétni projektovy tym
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3.5.3. Casovy ramec/harmonogram

3.5.4. Financni zdroje na realizaci

3.5.5. Indikatory pro zhodnoceni daného projektu aktizéyrnuté do Adniho planu
3.5.6. Zpiisob vyhodnocovani a monitoringu Strategie

4. Zavér

Cile zpracovaného dokumentu:

ZvySeni pitazlivosti mésta pro turisty i mistni obyvatele a zvySenétponavstvnika
meésta s cilem prodlouzit pobyt naggnika. Vysledkem zvySeni nawdtosti budou
mimo jiné ekonomickeé ifnosy v podob prijmi a zamdstnanosti zejména v sektoru
sluzeb.

Moznosti vyuziti objeki v historickém centru s cilem vytiibnagriklad multikulturni
centrum nebo interaktivni n&wé centrum, které bytigpélo k vySSi nav&vnosti
mésta a vyplni poptavky turist i obyvatel po mimosezonnich aktivitach.
ZlepSeni informéniho a orienténiho systému gsta se zagfenim na vyuZiti
chytrych aplikaci v souvislosti s koncepci SmatyCi

Organizace destigtaiho managementu a zkvabti marketingu mssta s cilem
zlepSeni konkurenceschopnosti v cestovnim ruchwztahu k jinym ndstim nebo
turisticky aktivnim lokalitam.

Strategie cestovniho ruchu bude ve svérfeSeni zkoordinovana s dokumenty Generel
dopravy, Koncepce véejného os¥tleni, Strategie Smart City a Generel zelef které
jsou piredmétem plnéni ostatnich dikich ¢asti vaejné zakazky ,Zpracovani
strategickych dokumenti pro mésto Klatovy"“.



Verejna zakazka:

Zpracovani strategickych dokumentt pro mésto Klatovy
Cast 3: Strategie cestovniho ruchu

Dodavatel: KPMG Ceska republika, s.r.o.

3 Priloha €. 3 Smlouvy - Popis zpusobu realizace zakazky

© 2020 KPMG Ceska republika, s.r.0., a Czech limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member
firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International®), a Swiss entity. All rights reserved. 41



Predmét pInéni verejné zakazky — Strategie cestovniho ruchu

Jefinice ot Stratedie cestovning ruchu

Klatovy
Certifikovana oblastni

PMO Sumava - zépad MESTOKLATRVY

Klatovy

Klatovy jsou vzhledem ke své poloze nazyvany jako ,Brana Sumavy"”. Jsou druhym
nejvétsim méstem Plzeriského kraje, které se nachézi v Sumavském podhGri. Maji
strategickou polohu priblizné 40 km jihozdpadnim smérem od krajského mésta
Plzné a 40 km severovychodné& od némeckych hranic. Predstavuji centrum
spravniho  obvodu ORP Klatovy, pod ktery spadd dalSich 44 obci.
Od 19.12.2019 jsou dleZitym centrem certifikované oblastni DMO Sumava-zépad.

Primo v Klatovech se v roce 2018 nachazelo Zmé&na poctu pfenocovani mezi roky 2012 — 2018 (mésto, ORP, okres a kraj)

s celkovou kapacitou 540 Itzek. 2012-18

Navstévnost mésta ve srovnani s jeho okolim Klatovy 30 559 30 391 33120 8%
v poslednich letech spise stagnuje. SO ORP Klatovy 281 523 307 586 335 204 19%
Problémem je kratka doby pobytu a vysoky

i 16 kratka Coby pobylU & VYSOKY IS I, 542 863 628 390 768 271 42%
podil jednodennich navstevnikd, ktefi se ve

mésté zastavi na nebo z cesty na Sumavu Plzefisky kraj 1533748 1717331 2035115 33%
nebo SRN. Zdroj: CSU

POZADAVKY ZADAVATELE NA ZPRACOVANI STRATEGIE CESTOVNIHO RUCHU

Cile stanovené zadavatelem pro zapracovén{ Strategie
Metodickym postupem uvedenym v této nabidce budou stanovené cile zadavatelem napinény
= ZvysSeni pritazlivosti mésta pro turisty i mistni obyvatele a zvySeni poctu navstévnik( mésta s cilem
prodlouzit pobyt navstévnika. Vysledkem zvyseni navstévnosti budou mimo jiné ekonomické ptinosy
v podobé pfijmui a zaméstnanosti zejména v sektoru sluzeb.
= MozZnosti vyuziti objektl v historickém centru s cilem vytvofit naptiklad multikulturni centrum nebo
interaktivni naucné centrum, které by prispélo k vyssi navstévnosti mésta a vyplnéni poptavky turistd i
obyvatel po mimosezonnich aktivitach.
= Zlepseni informacniho a orienta¢niho systému mésta se zamérenim na vyuziti chytrych aplikaci
v souvislosti s koncepci Smart City.
= Organizace destina¢niho managementu a zkvalitnéni marketingu mésta s cilem zlepseni
konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu ve vztahu k jinym méstim nebo turisticky aktivnim lokalitam

Pozadované struktura Strategie

ANALYTICKA NAVRHOVA IMPLEMENTACNI

uvoD

CAST

m © 2020 KPMG Ceska republika, s.r.o.,
42

CAST CAST




Predmét plnéni verejné zakazky — Strategie cestovniho ruchu

Metodika Zpracovani Stratedie Cestovning ruchu - technicka cast

Proces vytvéreni Strategie cestovniho ruchu Klatov

Strategii rozvoje cestovniho ruchu mésta Klatovy budeme zpracovavat v souladu s pozadavky zadavatele
a s relevantnimi metodikami pro tvorbu strategickych dokumentd v oblasti tvorby strategii zaméfenych na
cestovni ruch. Soucasti procesu zpracovani dokumentu je vSak také nami vytvofeny a osvédceny postup,
ktery naSe spolednost vyuZzivda pro tvorbu obdobnych dokumentid pro subjekty v CR
a v zahranici napf. Svétova organizace cestovniho ruchu (UN WTOQO), Organizace pro ekonomicky rozvoj
(OECD).

POPIS o ZHODNOCEN|
STAVAJICIH URCENI VARIANT, VYBER
O STAVU ROZDILU NEJVHODNEJSI
VARIANTY
® ([
NAVRH
ciloveno VARIANTNICH
STAVU CEST DOSAZENI
CILOVEHO STAVU
Soulad s metodikami pro tvorbu strategickych dokument,
horizontdlnimi a sektorovymi strategiemi
Pti zpracovani Strategie cestovniho ruchu budeme vychazet
z platnych metodickych dokumentl pro zpracovani takovych dokument, VAZBA NA NARODNI
a to zejména: STRATEGICKE DOKUMENTY
= Doporu¢eny metodicky postup tvorby strategickych dokumentt
v turismu (zadavatel CzechTourism) a Manual produktd CR

= Metodika pfipravy vefejnych strategii (2013) (zadavatel MF)

= Metodika strategického fizeni rozvoje obce (2015) (zpracovatel
MMR)

1
Zajistime, aby vysledny dokument byl :
v souladu s aktualnimi nebo
pfipravovanymi strategickymi !
dokumenty na narodni urovni, a to:

= Metodika kontroly a hodnoceni realizace programu rozvoje obce
(2015) (zpracovatel MMR)

Zvolime takovy metodicky postup, ktery povede k tomu, Ze findlni
Strategie bude vychézet, nebo bude v souladu pfedev&im s té&mito
strategickymi dokumenty:

1

1

1

1

1

1

1

|+ Koncepce statni politiky

1 cestovniho ruchu v CR na obdobi
| 2014-2020 a jeji aktualizace
= Strategicky plan rozvoje mésta Klatovy 2017-2025 s vyhledem do : » Marketingova strategie cestovniho
roku 2030 1 ruchu 2013+ (CzechTourism)
Uzemni plén Klatovy X

Uzemni studie Klatovy :

Program regenerace méstské pamatkové zény v Klatovech |

Ptipravované strategické dokumenty X

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Plzeriského kraje pro obdobi 1

2014 - 2020 .

= Koncepce rozvoje cykloturistiky a cyklodopravy v Plzenském kraji :

= Koncepce pamatkové péce Plzenského kraje 1 L . L.

= Strategie rozvoje L _Izo_l|t_|k_a_u_z b:njn_”lo_ rozvo J_e_(_:R_ _—

Technicky predpoklad
Kategorizace organizaci
destinacniho managementu
Ministerstva pro mistni rozvoj CR

* Narodni strategie rozvoje
cyklistické dopravy

+ Strategie regionalniho rozvoje CR

Spoleénost KPMG Ceska republika je zpracovatelem Techniclgého predpokladu Kategorizace organizaci
destinacniho managementu Ministerstva pro mistni rozvoj CR a navazujicich metodickych postupu.

Podilela se na hodnoceni subjektl v ramci procesu certifikace organizaci destina¢niho managementu
(krajské, lokalni, oblastni).

m © 2020 KPMG Ceska republika, s.r.o.,
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Predmét pInéni verejné zakazky — Strategie cestovniho ruchu

Metodika Zpracovan stratedie cestovning ruchu - technicka Gast

Nejprve dikladné zmapujeme situaci v Klatovech a okoli za Uéelem pochopeni vSech souvislosti spojenych s
rozvojem cestovniho ruchu. Vysledkem analytické a syntetické ¢asti jsou zaveéry, ze kterych budeme vychazet pfri
tvorbé Strategie.

Analytické metody pro zpracovani analyzy
(analyza primarnich a sekundarnich dat, benchmarking, brainstorming, rozhodovaci stromy, diagram pfi¢in a nasledkd, fizené
rozhovory, dotaznikovéa Setfeni, multikriteridIini analyza, komparace, syntéza, atd.)

Analyza nabidky
a poptavky cestovniho

Analyza kli¢ovych subjektd,
potencidlnich partner(i a

ruchu a jejich zmén Fizeni cestovniho ruchu

v Klatovech a okoli v Klatovech a okoli

Zhodnoceni predpokladdi
a potencidlu cestovniho
ruchu v Klatovech a okoli

Vyhodnoceni stavajicich
strategickych dokumentt
z pohledu turismu

Analytickou ¢ast zacneme zpracovanim prehledu s obecnymi charakteristikami destinace cestovniho ruchu.

Provedeni analyzy poptavky
cestovniho ruchu a vykonnosti
destinace

Vyhodnoceni stavajici
Strategie cestovniho ruchu
a dalsich dokumentd

Provedeni analyzy nabidky Provedeni analyzy zplsobu

fizeni cestovniho ruchu

cestovniho ruchu

v' Zhodnotime lokaliza¢ni, v
realizacni a selektivni
predpoklady cestovniho ruchu
ve mésté a okoli -

Zhodnotime zdjem o mésto
jako destinaci a jeho produkty
na zékladé dostupnych dat a

v' Zhodnotime kli¢ové subjekty v* Provedeme vyhodnoceni
a potenciélni partnery stévajicich strategickych
cestovniho ruchu ve mésté dokumentl mésta

konkurence komparace
vybranych mést

terénniho vyzkumu

soucasnych trendl v oblasti
poptavky destinace.

a navrhneme jejich efektivni

a nadvaznych strategif

vyhodnotime potenciél v Provedeme min 20 fizenych vyuziti v fizeni cestovniho na urovni kraje a statu
cestovniho ruchu rozhovort a dotaznikové Setfeni ruchu ve mésté a okoli. (viz ptehled).

v’ Zamefime se predevsim na (cca 250 responsf) s vyuzitim v Provedeme vyzkumochoty v/ Provedeme analyzu
nabidku, ktera je ve spravée nastroje pro sbér dat spoluprace na platformé pfinost a synergickych
mésta Klatov. v Na zéakladé dostupnych dat a destinaéni spoluprace a efektl a budoucich

v Zanalyzujeme soudasné vlastniho etfeni posoudime vyhodn_otl’me r_noinosti pro dotacnich pfilezitosti.
trendy v oblasti nabidky profil navat&vnika v navaznosti ¢innosti organizace v Zaméfime se na analyzu
cestovniho ruchu, protoze je na segmentaci CzechTourism destinacniho managementu sougasné marketingové
Fozvole v oblast cestovnino * Vypocteme ekonomicks ne dzemi ot s okl strategie cestovnino

oblasti ce: : piinosy cestovniho ruchu pro rovedeme komparaci ruc_hL_J ve mésté a okoli a
fUijllJ a védet, jak jich Ize dale mésto (model KPMG CR) systému Fizeni ostatnich na jeji aspekty, ve
vyuzit. i meést/destinaci a definuje kterych by byl prostor na

v' Provedeme analyzu v Provedeme analyzu Best Practice pro Klatovy. zefektivnéni.

Vysledky a informace z vy$e popsanych analyz budeme vzdy jednoznacéné interpretovat. Informace propojime

Syntéza analytické casti

Komplexni posouzeni

predpokladt a rozvojového

potencialu v ndvaznosti
na existujici nabidku,
predpokladanou poptavku
a zajmy jednotlivych
zainteresovanych stran.

NA JAKE OTAZKY NAM ANALYTICKA CAST ODPOVi?

do jednoho celku a zpracujeme strukturovanou SWOT analyzu a dal$i syntetické ¢asti nutné pro tvorbu Strategie

= Jaky je skutecny potencial cestovniho ruchu v Klatovech a okoli?

= Vime, co je tireba v Klatovech a okoli jako destinaci cestovniho ruchu

navstévnikdm nabidnout?

= Jaké predpoklady jsou vytvoreny pro uplatnovani principt destinacniho
managementu v Klatovech jako prirozeném centru destinace?

av

= Jaké jsou skute¢né pric¢iny stavajiciho vyvoje cestovniho ruchu ve

Klatovech a jeho okoli?

= Jaké priklady (Best Practice) mohou Klatovy vyuzit pro rozvoj cestovniho

ruchu?

© 2020 KPMG Ceska republika, s.r.o.,
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Metodika zpracovani Stratedie cestovning ruchu - techinicka cast

@ Metodika pro zpracovani analytické &asti

Zpusob provedeni analyzy konkurence Analyza potencialu destinace

Vytvotrime

seznam
stévaii_c’ilcl! a;‘ Lokaliza¢ni
potencialnic fedpoklad
konkurentu precp Y
mésta v oblasti

CR

Provedeme
sbér dat
relevantnich

Vyhodnotime
charakteristiky

Aktudlni trendy

konkurentd pro zhodnoceni v oblasti Zh:t(::g;elﬂl Realizagni

a budeme konkurentd nabidky p . T 'e(? Ile(alcr(ljl

predikovat mésta jako cestovniho cestovnino predpokiady
Vyvoj destinace ruchu ruchu

konkurence

cestovniho
ruchu

Definujeme
zakladni
charakteristiky
konkurentd,
vyhodnotime
dostupna data
a porovname
vysledky

Selektivni
predpoklady

SWOT ANALYZA

SWOT analyzu provedeme ve strukturované podobé véetné vyhodnoceni.

Ve SWOT analyze budeme uvadét presné definované zavéry z analytické ¢asti. SWOT analyzu rozdélime
minimalné do 3 ¢asti, a to na analyzu nabidky, analyzu poptavky a analyzu fizeni a marketingu cestovniho

ruchu.
S Co povazujeme za nasi slabou I
Cim to je, e lidé )‘g stranku? -
°, vyhledavaji pravé nasi 7]
turistickou destinaci? o
o .
L1k . 5 - Co nés pripravuje Ceho bychom
Co délame Iépe nez ¢ o 1u$is?y7 ) o rxél'\
ostatni? :'EE l vyvarovat?
Jaké méame vyhody :‘E N V
) 5
Analyza proti konkurenci?
Analyza nabidky Jaké jedine¢né zdroje
poitavky maéame a ostatni ne? Co bychom méli zlepsit?
-
Analyza
fizeni a
marketingu T ] o Ohrozuje nas
Jakym prekazkam vyvoj novych
Jake vidime Jaké jsou celime? technologi?
prilezitosti pro zajimavé trendy, NE
ngéz mésto? které by ném 13
v budoucnu? hl 0?2 e .
S k - fmonly pomoct » Co umi ostatni Miize nés ohrozit
trukturovana p mésta e my ne? nedostatek zdrojd?
SWOT analyza

Jaké nam pfinasi prilezitosti
vyvoj novych technologii?

Jak se v budoucnu bude ménit
pravni prostiedi? Ovlivni nas
to?

\iy

' \‘
Vnéjsi

il
E l
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Metodika zpracovani Stratedie cestovning ruchu - techinicka cast

Casti

. ) Struktura ndvrhové
Navrhovou ¢ast zacneme tim,

Ze ve spolupraci s experty a pracovnimi
skupinami
na zékladé vysledkd analytické ¢asti
stanovime vizi. Podle ni definujeme cile,
které rozpracujeme do jednotlivych
tematickych oblasti. DileZitou souc¢asti

Vize
Strategie cestovniho ruchu
mésta Klatov

struktury cilt jsou méfitelné indikatory, které
nam nastavené cile pomohou meéfit
v dlouhodobém, stfednédobém
i kratkodobém horizontu.

Strategicky cil
Specifické cile strategie

e N\

Témata cilt stanovena Zadavatelem: Tematicka oblast/Priorita

] Tematicka oblast/Priorita
Systém fizenf cestovniho ruchu \ J

\. J

[ Tematicka oblast/Priorita

Navrh marketingové strategie a vyuziti e ~N e ~N
potencidlu pro ekonomicky rozvoj

cestovniho ruchu (pfitazlivost mésta) Seznam opatieni Seznam opatieni Seznam opatieni
Zvyseni inovativnosti cestovniho ruchu

ZlepSenf informaéniho sytému mésta \ ) \ )

Provéazani na SMART pfistupy

Syntetické zavéry zpracovanych analyz
SWOT analyza

Stanovime vizi a globainf cfl Navrhneme strategické

a specifické cile

Rozpracujeme tematické

Nastavime indikatory

meésta a okoli oblasti véetné opatfeni

Ke kazdému
cili/priorité/opatreni
prifadime indikatory,
které umozni sledovat
plnéni a provadét
prabézny monitoring.

Rozpracujeme tematické oblasti v/
(priority) oblasti zajmu Strategie
cestovniho ruchu.

v Ve spolupraci se zadavatelem v Stanovime méfitelné strategické v’
a v ptimé interakci se cile v jednotlivych oblastech
zainteresovanymi stranami stanovenych zadavatelem, které
projektu navrhneme zné&ni jsou v souladu s pozadavky
nové vize, ktera bude zadavatele (vazba na SMART
predstavovat hlavni smér aktivity a dal$i strategické
budouciho rozvoje v del$im iniciativy ve mésté a okoli)
¢asovém horizontu

v Opatfeni budou vychézet

ze zvolenych priorit a popisovat,
co je tfeba v rdmci dané priority
udélat. v Indikatory budou slouzit

Cile budou pokryvat zdkladni v U navrhovanych rozvojovych k objektivni kontrole

globélini cil véetné indikatorl
jeho dosazeni v horizontu
platnosti Strategie

» Vize, strategické cile
a specifické cile

= Destina¢ni management
(systém fizeni destinace)

= Destina¢ni marketing
(marketingova strategie
cestovniho ruchu) - zahrnuje
systém produktl destinace

realizace (vazba na
implementaci).

= Jakou vizi a dil&i cile maji Klatovy a jak je doséhne?
(Definovani vize Strategie rozvoje mésta a okoli)
= Jakou roli maji sehravat Klatov v oblastni DMO, ve které pusobi?

NA JAKE OTAZKY NAM NAVRHOVA CAST ODPOV?

v’ Vizi navrhneme konkrétni, aspekty nezbytné pro rozvoj aktivit budou popsany pInénf strategickych cill
sdélitelnou a akceptovatelnou destinace tzn.: otekavané dopady, pinosy Ye stapovgnych
predstaviteli mésta a * Podpora rozvoje nabidky a naklady, rizika, navrzen ¢asovych !ntervalech .
zainteresovanych stran. destinace 2ptisob provedent, (vazba na implementaci).

vV néavaznosti na vizi stanovime odpovédnost a terminy

* Seznam priorit a opatfeni

» Prifazeni indikator( dle dané
¢asti Strategie cestovniho
ruchu

= Jakym zplsobem bude nastavena destina¢ni spoluprace?
= Jaky md byt budouci marketingova strategie a produktové
portfolio cestovniho ruchu mésta a okoli?
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Metodika Zpracovan stratedie cestovning ruchu - technicka Gast

@ Navrhova ¢4st: priority v oblasti produktové nabidky a marketingu

METODIKA AKTUALIZACE Navrhneme aktualizované produktové portfolio
PRODUKTOVEHO PORTFOLIA destinace, které bude vychazet z potencialu uzemi,
profilu navstévnika mésta a jeho okoli. Produktové
portfolio bude v souladu se systémem narodnich

. produkti agentury CzechTourism ,Cesko - zemé
Sk|“ZbV .| Atraktivity pfib&ha”
poskytovane | o ,rostredi

pop';eodma/tu destinace

Narodni produkty CzechTourism

Cena Vybaveni = Cesty za poznanim (Praha, kulturni cesty,
produktu PRODUKT  papltr kulturni krajina)
v destinaci

= Cesty krajinou (letni cesty, zimni cesty)

= Cesty pro zdravi (Ceské lazné, zdravé
Predstavy PFistup a zodpczvedne)

o destinaci | do destinace = MICE (CR atraktivni M.I.C.E, mezinarodni a
narodni meetingy, incentivni turismus, aktivni
sales destinace)

Volba komunikaéni Dle zadani Objednavatele bude pti navrhovéani strategie brano v tvahu i
strategie a rgéln{( inv agentL’jry Cze'ch',l'ourism, krajskéhg uFagu Plz?,ﬁského kraje, !

. L. zastupcu oblastnich/lokalnich DMO v tomto Uzemi a dalSich '
marketingovy mix |

CILOVE SKUPINY — ARCHETYPY NAVSTEVNIKU Zdroj: tprava KPMG na zékladé segmentace CzechTourism
V._ N V._ N V._ N V._ N V._ N
'E Levna dovolena :E Kvalita a [ Nocni zabava g Poznavani novych O Poznavani mistni
< dostupnost sluzeb Q ., mist kultury, tradic
@  Odpocinek = o || E  Novamista S R, £ obyvatel = lokainich
bl o ;5| S cestovni kancelafi 3 Autenticita zazitku = 4 .,
~ Na doporuceni ’8 RO ’}3 Cenové dostupnost o o o o jidel
[ od zndmych a Castecné o s o Peclivé planovani O Navitsva hradd
o &i z televize organizovany Na vlastni pést o Na viastni pést ZAmka., historicks
S cestovni kancelafi program Ve skupiné pratel o Poznavani lokalnich mésta a pamatky
Vlastni program | eréf:;??scg | Informace | obyvatel | Dlouhé pobyty
S rodinou > o > zinternetu > Navétéva mistnich i i
p propagacnich p p : ( Cestuji sami
Nékupy materiald CK Ubytovani ku:i:;::z:rtaﬂkm Informace
Sledovani televize Ptiroda, mistni v hostelech, o z dokumentd
Posezeni s blizkymi speciality, relaxace apartmanech, Aktivni sport a knih
e v laznich a wellness u znamych Turistika za Zajisténi lide
centrech Program a2 na okolnimi Koskolsky
- atraktivitami S vysokoskolskym
miste o vzdélanim
vy . Zajisténi lidé
Navstéva barl v rtizném véku
a kluba
\ J \, g\, g\, g\, J

VYCHOZi KOMUNIKACNI MIX V RAMCI MARKETINGOVE STRATEGIE

1
| 1
| 1
! |
! . . . . . . . .

1| Zvolime cilovou Stanovime cil Pripravime Stanovime Vybereme Sledujeme a  |!
1 . . - = B o x o .

1| skupinu, kterou kterému pak rozpocet a sdéleni komunikaéni vyhodnocujeme |!
i| chcete oslovit pfizptisobime rozplanujeme nastroje pro efektivitu. !
' zvolené sdéleni. naklady. dané sdéleni i
\ ,Na webu chceme 1
1 = o= ,Rozpocetbude =3 pafmeny = = '
: zahrnovat naklady prehlednée 1
\ . ) B na kompletni informovat o :
: ” Clzceme osl_c?vrtl , Stat se volbqu c. prestavbu veskerych Roste nase pozice |
H nase ;vyovten,malnl 1 pro vylzraqy typ stavajiciho webu atraktivitéch, ve v h/eda'\ﬁac"ich 1
! navstevmky— néavstévnika a na jeho 0 moznostech Pouzijeme ste}rlié tak roste i :
: archetypu F‘_armen pii v;{h/eda!vam néslednou ubytovénia o moderni riévs'tévnost |
\ a rz}alaka?/e do” cr/ov'e destinace pravidelnou zptisobech a pehledné nageho webu :
: nasi destinace. na internetu. udrzbu.” dopravy.” webové stranky. ] :
1
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Metodika Zpracovan stratedie cestovning ruchu - technicka Gast

Implementadéni ¢ast

V této Casti bude
zpracovan Akénf plan,
ktery stanovi konkrétni
kroky pro realizaci Strategie .
rozvoje cestovniho ruchu.
Kvalitné pripraveny Akeni
plan usnadnf cestu k
napIn&ni vize a cfld, nebot

e’

identifikuje presné to ¢emu
a v jakém casovéem
horizontu je podstatné se
venovat.

Vstupy z ndvrhové ¢asti tvorby Strategie rozvoje cestovniho ruchu

v Akéni plan V.. ¥

Projekt/  y° e
aktivita
Projekt/
aktivita

Projekt/
aktivita

Projekt/
aktivita

Akéni plan
Akeni plan predstavuje kratkodoby rozvojovy dokument

na obdobi, ktery je klicovou soucasti implementace
strategického dokumentu.

Navrzeny akéni plan umozni postupné realizovat konkrétni
projekty, aktivity, naplnit stanovené cile a postupné
se pfiblizit k naplnéni vize.

Akeni plan bude obsahovat konkrétni projekty

nebo aktivity, které by meély byt realizovany v nejblizsi
dobe. Akéni plan navrhneme jako otevreny pracovni
dokument, ktery by mél byt prlibézné aktualizovan,
zpresnovan a dopliiovan. Horizont Akéniho planu je dle
zadani Objednavatele stanoven na 2 roky (na obdobi 2020
-2021/2).

Kazda ¢ast (projekt/aktivita) akéniho pldnu bude
obsahovat:

» kratky popis,

» vazbu na cile a zpUsob jejich dosazeni,

* odpovédnost pro konkrétni projektovy tym

* ¢asovy rdmec/harmonogram,

« finanéni zdroje na realizaci a zpUsob jejich zajisténi
(vazba na rozpocet),

* indikatory pro zhodnoceni daného projektu a aktivity
zahrnuté do Akéniho planu.

Vysledna forma Akéniho planu bude mit podobu
vysledkovych procesnich/ projektovych karet.

Navrhovana obsahova podoba
projektove karty?

Nazev:

Kratky popis:

Vazba na cile:

Odpovédnost:
Termin:

Finance:

Zpusob
financovani:

Indikatory:

Poznamky:

Financovani Strategie

Soucasti zpracovani Strategie bude také navrh

zpusobu financovani navrzenych aktivit véetné

navrhu vicezdrojového zplsobu financovani se
zapojenim vefejnych, soukromych

a neziskovych zdroju.

Vysledkem bude detailni plan implementace Strategie rozvoje cestovniho ruchu Klatov, ktery bude

zahrnovat konkrétni projekty uréené k realizaci.

Strategie rozvoje bude obsahovat zplsob feseni rizik, monitoringu a odpovédnosti.

Soucésti bude také navrh zplsobu evaluace (vyhodnoceni) Strategie a zpUlsobu jeji ptipadné aktualizace.

Soucésti navrhu implementace bude také navrh zplsobu budouci spoluprace s oblastni organizaci
destina¢niho managementu na Gzemi Klatov (po jejim vytvoreni a oficialni certifikaci)
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Metodika Zpracovani Stratedie Cestovning ruchu - technicka cast

@ Manazerské shrnuti

STRUKTURA MANAZERSKEHO SHRNUTI

Manazerské shrnuti vypracujeme dle pozadavk( zadavatele,
a to ve formé struéného dokumentu zahrnujici tyto soucasti:

Shrnuti obsahu koncepéniho dokumentu

Vychodiska a popis problematiky feSené koncepénim dokumentem
Zakladni analytické informace

Hlavni zavéry navrhové ¢asti koncepéniho dokumentu

Priority a opatreni

Dokument doplnime vhodnou infografikou pro zajisténi prehlednosti a finalniho sdéleni.
Jako soucast manazerského shrnuti pfripravime také mapu strategie ve formatu A3 (viz ukazka).

MAPA STRATEGIE CESTOWN

HO RUCHU CESKEHO KRUMLOVA - 48

Vize 2030

B L et e et
[envey e R e et

Postlont atrakiivty Ceskeho Krumilova prostieduictvim zachovinijeho

Sty prejebty
- At Bhapies . it ety

R —
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Predmét pInéni verejné zakazky — Strategie cestovniho ruchu

Metodika Zpracovani strategie cestovning ruchu - Sber dat

Dotaznikové Setfeni
* Vrédmci pInéni vefejné zakazky budeme realizovat 2 dotaznikova Setfeni, kterymi budou
* vyzkum poptévky cestovniho ruchu a vyzkum zamé&reni na moznosti spoluprace subjektl
cestovniho ruchu
* Pro dotaznikové Setfeni vyuZzijeme vlastni on-line systém pro sbér dat, prostrednictvim
kterého muzeme garantovat kvalitu vyslednych datovych vystupd.

Vyzkum poptévky cestovniho ruchu Vyzkum moznosti destinaéni spoluprace

v' Provedeme vlastni dotaznikové $etfeni poptavky na v Provedeme on-line $etfeni mezi poskytovateli
min. vzorku 250 navtévnikd Klatov (platné sluZeb (verejné, soukromé a neziskové
dotazniky) organizace) v Klatovech a okoli za U¢elem ovéreni

v Dotaznikové Setfeni bude probihat v leden/Unor a moznosti spoluprace
duben-Cerven tak, abychom zachytili preference v Predpokladany vzorek je min. 75 platnych

navstévnikd v rizném obdobf sezény odpovédi, sbér prob&hne v kvéten - Cerven

v Pro sbér dat vyuzijeme TIC v Klatovech, dalsi v Subjekty vytipujeme na zéklad& databaze
poskytovatelé sluzeb a dopInime vlastnim sbérem Albertina, dale ve spolupraci se zadavatelem
dat a dalimi aktéry

v' Metoda sbéru — asistovany sbér dat prostfednictvim v Metoda sb&ru - CAWI na zakladé on-line nastroje
elektronizovaného dotazniku/dopliikové papirovy pro sbér dat
sbér dat.

Strukturované rozhovory

[ ] ([ J * Ve spolupréci se zadavatelem vybereme min. 20 kli¢ovych aktérl cestovniho ruchu
ve mésté a okoli, pfipadné aktéru ovliviujici turismus ve meésté. S témito subjekty
A‘:R I ;F’. provedeme strukturovany rozhovor na zékladé predem schvéleného scénére.

r
Névrh respondentu I
e Zastupci mésta Klatovy véetné oficidlnich predstaviteld, TIC mésta Klatovy, PaSK Klatovy, Klatovské Katakomby,

I Vlastivédné muzeum Dr. Hostase, MAS Posumavi, Stala divadelni scéna Klatovy, NP Sumava, KU Plzeriskéhol

Pracovni skupiny a vefejna projednavani

* Budeme realizovat setkani na platformé pracovni skupiny v rozsahu do 15 osob — viz ¢ast

spoluprace

» Dle pozadavkl zadavatele uskute¢nime déle 2 vefejna projednavani Strategie

* Vysledkem ¢innosti pracovni skupiny budou informace (primarni data) nezbytné pro
vypracovani Strategie

Sekundarni datové zdroje

V rdmci zpracovani Strategie budeme vyuzivat nasledujici sekundarni datové zdroje:
« Cesky statisticky Ufad — data o navitévnosti, kapacitach ubytovacich zafizeni a jejich vyuZit,
ekonomickych subjektech, atd.

« Ceska narodni banka — ptijmy a vydaje cestovniho ruchu

» CzechTourism - profilaéni a motivacni Setfeni poptavky cestovniho ruchu, country reporty (SRN,
Rakousko a dalsi zdrojové trhy), Bl nastroj CzechTourism (odhad podilu jednodennich navstévnik()

» Data poskytnutd méstech Klatovy a dalSimi subjekty ve vymezeném Gzemi
« Data Plzefiského kraje, Narodniho parku Sumava
+ Data z mezinrodni datab4ze spole¢nosti KPMG Ceska republika
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Metodka Zpracovani strategie cestovning ruchu - Spoluprace

PROJEKTOVY MANAGEMENT VEREJNE ZAKAZKY

Strategii budeme zpracovavat v souladu s principy projektového fizeni jako samostatny projekt,
a to v souladu s metodikou KPMG pro projektové fizeni a dalsimi mezinarodnimi standardy pro vedeni projektd,
napf. Prince2. Stanoveny zpUsob Fizeny projektu je zarukou, Zze vysledkem bude vytvoreni Strategie v souladu
s pozadavky a ocekavanimi zadavatele. Strategie rozvoje bude vytvorena v pozadované kvalité
arozsahu, vdaném case (terminu) a se stanovenym rozpocétem.

PRAVIDLA UPLATNOVANA SPOLECNOSTi KPMG €R PRO RiZENi PROJEKTU

1
1

PLATNE DUVODY PRIRAZENE UKOLY A RiZENiPO X

REALIZACE PROJEKTU ODPOVEDNOSTI ETAPACH .

1

RIZENi NA ZAKLADE X L i !

ODCHYLEK OD DURAZNA PRIZPUSOBENI 1

PLANU VYSTUPY PROSTREDIPROJEKTU |

1

PRACOVNI SKUPINA A VEREJNA PROJEDNAVANI:

= Organizaéné a obsahové zajistime min. 3 jednani pracovni skupiny. Tato jednani navrhujeme uskutec¢nit
vzdy v diléi fazi tvorby Strategie rozvoje cestovniho ruchu, a to nasledovné:
v 1. jednani Pracovni skupiny — analyticka/synteticka ¢ast ¥ 1 vefejné projednavani — ukonceni
v 2. jednani Pracovni skupiny — ndvrhova cast analytické Casti
v’ 2 verejné projednavani - projednani
navrhu dokumentu

NAMI UPLATNOVANE PRINCIPY VEDENi PRACOVNi SKUPINY A VEREJNYCH PROJEDNAVANI

= Slozeni osob, které se budou ucastnit workshopu budeme komunikovat se zadavatelem. Pfedpokladame
vyvazené zastoupeni relevantnich zastupcl mésta ve slozeni do 15 osob pro zajisténi akceschopnosti jednani
skupiny.

v 3. jednani Pracovni skupiny — implementacni ¢ast

= ZpUsob, témata a termin jednani pracovni skupiny budeme vzdy véas komunikovat se zadavatelem.
= Budeme efektivné fidit (facilitovat) diskuzi a z jednani poridime zapis.

= Proces tvorby koncepéniho dokumentu mésta neni prace od stolu. Nejvétsi ¢as vénujeme diskuzi se
zainteresovanymi subjekty mésta a okoli a facilitaci diskuze. Stejnym zplisobem budeme pracovat i u Vas

v Klatovech.
Ukazka pouziti metody Strom problému - hledani Hledani pozitivnich a negativnich
pfiéin problémua a nalézani vhodnych opatfeni asociaci vize

= Efektivné vyuzijeme dal$i dostupné platformy na Grovni mésta, MAS, kraje, Sumava - zapad a dalich
organizaci destinaéniho managementu v okoli nebo narodniho parku Sumava , kam budeme pfizvani za
ucelem projednani procesu tvorby Strategie. Vyuzijme nase vlastni dostupné platformy pro ziskani
doplnujicich informaci.

= Budeme se aktivné Ucastnit i dal$iho projednani vystupl vefejné zakazky. Operativné dle potieby
v rozsahu min. 1-2 jednani mési¢né budeme organizovat projektova setkani se zadavatelem k projednani
pribéh zpracovani vystupd.

= Rovnéz jsme pripraveni prezentovat vystupy verejné zakazky na jednani rady a zastupitelstva mésta
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Metodka Zpracovani strategie cestovning ruchu - Spoluprace

Pfedpokladany harmonogram projektu
Harmonogram projektu vychazi z informaci a poZzadavku zadavatele. Dle zadavatelem predpokladaného nabyti
ucinnosti smlouvy o dilo predpokladame zacatek pinéni zakazky v dubnu 2020 a nejzazsi termin dokonceni
26. unora 2021. Harmonogram je navrzen s dostate¢nymi rezervami, aby bylo zajisténo, Ze v8e bude
dokonceno dle planu.

Terminy Strategie rozvoje cestovniho ruchu vyplyvajici ze ZD:

Zpracovani

. . . Pfipominkové fizeni

» Navrh Analytické ¢asti + SWOT a analyzy: nejdéle do 4 mésicl od uzavieni
smlouvy (bfezen 2020)

» Navrh Navrhové ¢asti: nejdéle cca do 8 — 9 mésicli od uzavieni smlouvy

Implementacni ¢ast a finalizace Strategie: nejdéle do 9 — 10 mésicl od

uzavreni smlouvy

Schvéleni v zastupitelstvu Ukonc¢eni pInéni nejdéle do 26. tnora 2021
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Harmonogram tvorby strategie je stanoven na max. 11 mésicl _
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Vedeni projektu
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Identifikace rizikovych faktord tvorby Strategie

IDENTIFIKACE RIZIKA KLASIFIKACE OPATRENI

Nedostatek validnich analytickych vstupl Stredni Systematicka spoluprace zhotovitele a zadavatele — poskytnuti pouze relevantnich vstupl na
zakladé nezavislého ovéfeni vstupnich informaci. VyuZivani informaci pouze z ovéfenych zdroju.

Nedostate¢né nebo nerelevantni podklady Nizké Pravidelna komunikace se zadavatelem, zainteresovanymi stranami, vyuzivani nezavislych

(sekundarni data) databazi, internich zdroju KPMG, Siroké predchozi zku$enosti ze zpracovani obdobnych projektu

Nevhodné navrzeny/realizovany kvalitativni Nizké Systematicka spoluprace zhotovitele a zadavatele v rdmci vybéru vhodnych respondentu. Kvalitni

vyzkum (vybér respondentu pro fizené pfiprava scénare pro provedeni fizenych rozhovoru a jeho schvaleni ze strany zadavatele.

rozhovor( , realizace dotaznikového $etfeni atd.) Kvalitni pfiprava navrhu dotazniku a jeho schvaleni zadavatelem. Vyuziti osvédéeného vlastniho
nastroje pro sbér dat. Dodrzovani standardt SIMAR pro realizaci vyzkumu trhu.

Metodicka propracovanost Nizké Strategie bude vypracovana v souladu s doporuéenym metodickym postupem pro tvorbu
strategickych dokumentd v turismu a podminkami Kategorizace DMO

Nesrozumitelnost navrhu Stredni Dusledné prabézné projednavani navrht v pracovni skupiné a dal$ich platformach. Dodrzovani

pro zainteresované strany ustalené terminologie (Slovnik cestovniho ruchu), pouziti jednoznaénych formulaci. Dale

prehledné manazerské shrnuti a pfiprava mapy strategie a prezentace.

Proveditelnost navrhi Stredni Veskera opatieni budou stanovena az v pfipadé posouzeni jejich proveditelnosti z hlediska
legislativy, technologie, ¢asu, rizika, ceny atd.). Bude proveden detailni navrh implementace.
Soucasti nasi prace bude také kratké proskoleni zainteresovanych stran za ucelem korektniho
pouzivani Strategie

Nezajem o pracovni skupinu ze strany Stredni Systematicka spoluprace zhotovitele a zadavatele v ramci vybéru ¢lenti pracovni skupiny.
zainteresovanych stran(neaktivni pfistup Zhotovitel zajisti facilitaci jednani pracovni skupiny a vyuzije vhodné participativni
P . h techniky/metody s cilem zapojit vdechny ¢leny do aktivniho jednani napf. strom problémd,
v rémai pracovni skupiny vytvareni SWOT, hledani pozitivnich asociaci vize
Nedodrzeni harmonogramu Nizké Kvalitni projektova pfiprava v souladu se standardy spole¢nosti KPMG a mezinarodnimi
a rozpottu zpracovani metodiky standardy pro projektoveé fizeni
Nedostatecné personaini a odborné Nizké Zhotovitel disponuje odborniky v oblasti cestovniho ruchu, ktefi se podileli na tvorbé narodnich a
kapacity zhotovitele regionalnich strategickych dokumentt cestovniho ruchu. Jsou autory metodickych postupt pro

tvorbu strategickych dokumentu v turismu a systému Kategorizace DMO

m © 2020 KPMG Ceska republika, s.r.o.,
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